Document a conserver

Inscription, mode d’emploi

Ce document est congu pour faciliter votre inscription.
Merci de suivre les conseils suivants, étape par étape.

NB : Au moment de votre envoi, vérifiez les dates d’inscription des formations choisies (certaines formations ont une date
limite d’'inscription).

Etape 1 : Lisez attentivement les documents d’information

[J la Notice descriptive de votre formation
[] tout autre document portant la mention « & conserver » en haut a gauche

Etape 2 : Remplissez lisiblement les documents d’inscription

[ la Fiche d’inscription
[ la fiche Sécurité sociale (selon les formations)
[] tout autre document portant la mention « & renvoyer » en haut & gauche

Etape 3 : Retournez votre dossier complet, signé

[1 Indiquez sur I'enveloppe en haut a gauche, I'intitulé complet des formations demandées.
[ vérifiez que vous avez joint toutes les piéces demandées & votre dossier d’inscription.
[1 Joignez votre titre de paiement et les piéces indiquées en fonction du mode de paiement choisi.

Si vous vous inscrivez a plusieurs formations pour lesquelles les dossiers d’inscription sont a
retourner a des adresses différentes, retournez ensemble ces dossiers (complets, signés), a
I'adresse de votre choix.

Etape 4 : Vous recevrez en retour les documents nécessaires a votre entrée en formation

X une confirmation d’inscription contenant, selon la formation choisie :
- une attestation d’inscription
- des certificats de scolarité
- votre indicatif (numéro d’inscription)
- des étiquettes d’identification a coller sur vos devoirs
- une bibliographie indispensable ou conseillée
- un programme de travail ou des conseils méthodologiques

X les documents pédagogiques, adressés en un seul ou plusieurs envois, selon I'importance et
la durée de votre formation

Merci d’avoir choisi le Cned

A Important : le Cned ne procéde pas aux inscriptions aux examens et aux concours.
Vous devez effectuer vous-méme cette démarche auprés de I'organisme ou de I'administration concerné(e). Renseignez-vous le plus
tot possible sur les conditions, les dates d’ouverture et de cloture de ces inscriptions.

OLNONNDW10 Ministére de I'éducation nationale 2010/2011




Document a renvoyer

aNeb

7. rue du Clos Courtel 2010-2011 Premieres ES-L-S-ST2S-STG
35050 RENNES Cedex 9 Classe compléte ou cours a la carte

accueil national, tél. 05 49 49 94 96

Vous étes demandeur d’emploi ?

Salarié en congé de formation ?

Votre employeur ou un organisme financeur prennent
en charge votre action de formation ?

- Demandez au 05 49 49 94 96 le dossier
d’inscription spécial formation professionnelle continue.

1 - L’inscrit

aM. O Mme Q Mle

Nom

Nom de jeune fille

Prénoms Nationalité

Date de naissance Lieu de naissance

Adresse d’envoi des cours

(au besoin, indiquez : « chez M. ... », « Lycée... »)
Code postal Ville
Pays
Tél. domicile Tél. portable
Adresse électronique @

NB : Pour les mineurs, coordonnées téléphoniques et électroniques des parents ou du représentant légal.
Si vous étes mineur(e), indiquez obligatoirement le nom et 'adresse de vos parents ou de votre représentant légal
Q pére O meére O représentant légal

Nom, adresse

Sil'adresse de 'un de vos parents est différente de celle indiquée ci-dessus O pére O mere

Nom, prénom, adresse

Si vous avez déja été inscrit au Cned, indiquez votre dernier indicatif

Votre situation professionnelle Q1 - Lycéen, étudiant Q 3 - A la recherche d’un emploi 0 5 - Retraité
4 2 - En activité professionnelle Q4 - Au foyer 0 6 - Autre
Avez-vous déja interrompu votre scolarité plus d’'un an ? a Oui a Non

Si oui, pour quel motif ?
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Document a renvoyer

Vous vous inscrivez dans le but :

3 de vous perfectionner ou QOde présenter I’examen final
) . . Important : le Cned n'’inscrit pas au baccalauréat. Vous devez vous renseigner auprés du rectorat ou de
d'actualiser vos connaissances l'inspection académique, sur les conditions ainsi que sur les dates d’ouverture et de cléture des inscriptions.
Attention : cette demande d'inscription concerne la session 2010-2011 uniquement. Si vous souhaitez vous
inscrire a la session 2011-2012, demandez un nouveau dossier d’information et d’inscription a partir du mois

davril 2011.
Langues (Précisez langue 1, 2, 3 ou 4)
Langues Débutées en classe de Nombre d’années d’études effectuées
Scolarité
Année scolaire | Classe et série Nom et adresse de I'établissement
2010-2011
2009-2010
2008-2009

Etudes sportives ou artistiques paralléles

Si vous étes inscrit dans un établissement — centre de formation artistique (ex. conservatoire), culturelle ou sportive — précisez
votre activité le nombre d’heures pratiquées par

semaine et les coordonnées de I'établissement

2 - Avis de Pinspecteur d’académie du lieu de résidence

A Obligatoire pour une scolarisation en classe compléte a inscription réglementée des éleves de moins de 16 ans,
résidant sur le territoire national

Je soussigné(e)

inspecteur d’académie de

certifie que I'éléve

ne peut fréquenter I'établissement scolaire de son secteur pour le motif suivant :

0 Soins médicaux en famille 0 Soins médicaux en établissement spécialisé

Q Activités sportives ou artistiques Q Parents itinérants

0 Eloignement géographique d’un établissement scolaire 0 Personne placée en détention ou sous main de justice
0 Handicapé Q Autre, précisez

Vu ses résultats scolaires, cet éléve peut étre scolarisé en classe compléte a inscription réglementée au Cned,

en classe de pour I'année scolaire
Date Signature et cachet
Affaire suivie par Tél.

Cet avis est valable pour I'année scolaire
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Document a renvoyer

3 - Formation choisie

= Inscription en classe compléte ou = Inscription en cours a la carte
Classe et série : Matiéres Références

Langue vivante 1 Référence

Langue vivante 2 Référence
Enseignement obligatoire (Séries ES-L) Référence
Enseignements facultatifs Référence

Tarif* Total
Tarif Total ' Le tar{f depenq dy nombre de matiéres choisies. Reportez-vous
a la notice descriptive, page 5.

4 - Mode de paiement choisi

Q En plusieurs fois par prélevements automatiques

Nombre de mensualités

Jour du prélévement

Joindre au dossier d’inscription
Envoyer a votre banque
Titulaire du compte,

si différent de l'inscrit

Q En une fois par chéque A l'ordre de

Indiquer au dos du cheque

Q En une fois par virement A l'ordre de
Joindre au dossier d’inscription
Préciser dans la zone « libellé »

RIB

Je déclare avoir pris connaissance et accepter

Voir conditions sur I'autorisation de prélevements automatiques

O 3 (a partir de 200 €) O 5 (a partir de 400 €) O 10 (a partir de 800 €)

Oleb dle10 U le 28 du mois
¥ un RIB
M l'autorisation de prélévements automatiques

Nom, prénom

Date et lieu de naissance

Agent comptable du Cned

Noms, prénoms des inscrits et références des formations

Agent comptable du Cned  Les frais sont & votre charge
o le regu

Les noms et prénoms des inscrits
Identifiant national du compte bancaire - RIB

Renseighements au 05 49 49 94 96

Signature

Domiciliation

Banque Guichet Compte Clé ‘ Trésorerie générale de Poitiers

10071 86000 00001002685 73
Identifiant international de compte bancaire

IBAN (International Bank Account Number)

BIC (Bank Identifier Code) / SWIFT

FR76 | 1007 | 1860 | o000 | ooto | o268 | 573 | BDFEFRPPXXX

- les conditions de délivrance des formations du Cned,
- le contenu de la notice descriptive de la formation choisie.

Pour toute inscription a une formation compléte a inscription réglementée, jatteste sur 'honneur ne pas étre inscrit(e) dans un établissement

d’enseignement public ou privé sous contrat.
Date

(pour les mineurs, signature du représentant légal)
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A remettre a votre banque

CNED Reéglez en plusieurs fois

accueil national, tél. 05 49 49 94 96

sans frais

De200€a399€ ................ 3 mensualités
De400€a799€ .................. 5 mensualités
A partirde 800 € .................. 10 mensualités

Réservé aux détenteurs de comptes courants du réseau bancaire frangais
(hors banques locales TOM, livret A et comptes d’épargne)

® Modalités de paiement

1) Remplissez les zones 1 a 4 de l'autorisation de préléevements automatiques située en bas de page.

2) Envoyez-la DIRECTEMENT A VOTRE BANQUE.

Le contrat de prélévements automatiques débutera dés que vous recevrez votre confirmation d’'inscription au Cned qui tiendra
lieu d’échéancier.

Important

- Vous pouvez souscrire un seul contrat de prélévements automatiques pour régler 'ensemble de vos inscriptions,
méme si les dossiers d’inscription sont a retourner a des adresses différentes. Pour cela, retournez ensemble ces
dossiers, a I'adresse de votre choix. Ne complétez qu’un seul paragraphe Mode de paiement choisi. N'oubliez pas de
joindre votre RIB.

- Le CPA étant un simple moyen de paiement permettant de régler en plusieurs mensualités une somme d’ores et déja
due dans son intégralité, les prélévements ne peuvent en aucun cas étre interrompus et ce, quels que soient les
motifs invoqués (notamment interruption de formation ou demande de remboursement en cours).

9 Conditions de paiement

Les éventuels frais facturés par votre banque pour la mise en place de votre contrat de prélévements automatiques sont a
votre charge.

En cas d’échéances rejetées ou d'utilisation abusive de la procédure d’opposition conduisant a la résiliation du contrat, les
sommes restant dues deviennent immédiatement exigibles.

Autorisation de prélevements automatiques

J'autorise I'établissement teneur de mon compte a prélever sur ce demier, si sa situation le permet, tous les prélévements ordonnés par le créancier désigné ci-dessous. En cas de litige sur
un prélévement, je pourrai en faire suspendre I'exécution par simple demande a I'établissement teneur de mon compte. Je réglerai directement le différend avec le créancier.

CNED - Agence comptable NNE 443 296

BP 50209 A REMETTRE A VOTRE BANQUE

86963 Futuroscope Chasseneuil Cedex

1 » TITULAIRE DU COMPTE A DEBITER 2)» COMPTE ADEBITER ATTENTION ! COMPTE COURANT UNIQUEMENT
Nom Code banque | L Guichet | | | | | |
Prénom N° compte o] cleRb ||
N° Rue s

3 » NOM ET ADRESSE DE L’AGENCE BANCAIRE TENEUR DU COMPTE A DEBITER
Code postal
Ville

4 » DATE ET SIGNATURE DU TITULAIRE DU COMPTE
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Document a conserver

CINGD  conditions générales de délivrance des formations

Article 1er - Champ d’application des conditions

Les présentes conditions s’appliquent a I'ensemble des
formations délivrées par le Cned sous réserve de conditions
particulieres ou dérogatoires applicables a certains publics,
formations ou produits, notamment « les rendez-vous du
Cned », les produits d’autoformation (cassettes vidéo,
cédéroms...), et les produits et services vendus sur la
boutique en ligne du Cned.

Article 2 - Les formations

2.1 - Les caractéristiques et descriptifs de chaque formation
et, le cas échéant, les conditions administratives,
pédagogiques et les périodes d'inscription, sont précisés
dans les notices descriptives fournies pour chaque
formation.

Assurez-vous que les conditions requises pour s'inscrire
sont remplies.

Tout dossier regu par le Cned aprés la date limite
d’inscription lorsqu’elle est prévue au titre de la formation ne
peut étre pris en compte et sera retourné.

Toute demande ne respectant pas les conditions
administratives ou pédagogiques peut étre refusée par le
Cned. Dans ce cas, le Cned s’efforcera de vous proposer
une formation adaptée a chaque situation.

Votre inscription @ une formation du Cned est strictement
personnelle. Tout transfert de I'inscription au profit d'un tiers
ou mise a disposition de supports de cours, a quelque titre
que ce soit, a titre gratuit ou onéreux est strictement interdit.

2.2 - Dans le cadre des formations développées en
partenariat avec d'autres organismes, des modalités
particulieres sont susceptibles de figurer dans la notice
descriptive de la formation concernée. Le cas échéant, ces
modalités particulieres se substitueront aux présentes
conditions générales.

En outre dés lors qu’une inscription auprés d’'un organisme
partenaire s'avére nécessaire, parallélement a celle réalisée
auprés du Cned, celle-ci s’effectuera selon les modalités
propres a cet organisme.

Article 3 - Modali ‘inscription
3.1. - Formation initiale du CP au BTS

En application de l'article R 426.2 du code de I'éducation, le
Cned assure, pour le compte de I'Etat, le service public de
I'enseignement a distance. A ce titre, il dispense un service
d'enseignement a destination des éléves, ayant vocation a
étre accueillis dans une école élémentaire, un collége ou un
lycée, et ne pouvant étre scolarisés totalement ou
partiellement dans un de ces établissements.

Pour vous inscrire, adressez-nous la fiche d'inscription
diment complétée, datée et signée, et accompagnée de
I'ensemble des piéces justificatives demandées.

Selon votre situation, votre inscription sera gratuite ou
soumise a redevance. L’ensemble des précisions utiles sur
ce point figure dans le dossier d'inscription de chaque
formation.

La redevance éventuellement due représente un droit
d'inscription et ne peut donner lieu @ remboursement, ni
changement de formation, ni report d’inscription.

Aprés validation de votre fiche d'inscription par le Cned,
vous étes inscrit a votre formation et les premiers
documents pédagogiques ou le code d'accés a vos
formations en ligne vous sont adressés, conformément au
calendrier de formation figurant dans la notice descriptive.
Toute demande complémentaire de produit de formation
(cours a la carte, soutien ...) est effectuée selon les
modalités figurant a l'article 3.2 ci-dessous.

3.2 - Formation a titre individuel qualifiante, certifiante,
diplémante ou libre

Pour vous inscrire, adressez-nous la fiche d'inscription
(valant contrat) diment complétée, datée, signée et
accompagnée de votre reglement.

Aprés validation de votre fiche d'inscription par le Cned,
vous étes inscrit a votre formation et les premiers
documents pédagogiques ou le code d'accés a vos
formations en ligne vous sont adressés, conformément au
calendrier de formation figurant dans la notice descriptive.
Dans le cadre de cette inscription vous bénéficiez des
dispositions de I'article 9 ci-dessous.

3.3 - Formation professionnelle continue des salariés et
des demandeurs d’emploi et/ou bénéficiaires du RSA
dont Il'action de formation est prise en charge
totalement ou partiellement

Pour toute demande de formation, il convient de remplir et
de retourner la demande d'inscription. En cas de paiement
total ou partiel effectué par un organisme financeur
(organisme paritaire collecteur agréé (OPCA) ou autres), il
convient d’obtenir, avant le début de la formation, une
attestation de prise en charge auprés de I'organisme dont
dépend le stagiaire. Cette prise en charge doit étre
adressée au Cned avec la demande d’inscription. Les
sommes non prises en charge par I'organisme financeur
seront dues par I'employeur ou le stagiaire. Une convention
de formation professionnelle continue ou un contrat est
ensuite établi par le Cned conformément aux prescriptions
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du code du travail (intitulé de la formation, prix, modalités de
financement, cessation anticipée ...).

Deés réception de la convention ou du contrat signé, le Cned
adresse les premiers documents pédagogiques ou le code
d'accés aux formations en ligne, conformément aux
calendriers de formation figurant dans les notices
descriptives jointes au dossier d'inscription.

3.4 - Inscription aux examens et concours

A l'exception des certifications professionnelles ASCA et
S2MS, le Cned n'est pas compétent pour organiser les
examens et les concours ou pour procéder a l'inscription a
ceux-ci Il vous appartient d'effectuer les démarches
nécessaires auprés de l'organisme ou de I'administration
concerné.

Renseignez-vous le plus tot possible sur les conditions ainsi
que sur les dates d'ouverture et de cloture de ces
inscriptions. A toutes fins utiles, des informations sont
données dans les notices jointes au dossier d'inscription.

Article 4 - Dispositions financiéres

4.1 - Nos prix et redevances sont valables du 1° janvier au
31 décembre de I'année en cours

Tous nos prix et redevances sont en euro, franco de port et
nets de taxe.

Nos prix et redevances ne comprennent pas :

-le colGt de lacquisition de fournitures pédagogiques
complémentaires a la formation (livres, cédéroms...). Le
caractére facultatif ou obligatoire de ces fournitures est
indiqué dans la notice descriptive de chaque formation,

- les frais annexes nécessaires a I'accessibilité aux services
(téléphone, déplacements aux « rendez-vous du Cned »,
connexions internet...),

- le cas échéant, les droits et frais d’inscription obligatoires
pour les formations diplémantes (enseignement supérieur,
BTS, ...) et les concours, payables auprées des
établissements concernés ;

- le cas échéant, la cotisation forfaitaire a la sécurité sociale
des étudiants si votre affiliation est obligatoire et payable
aupres du Cned,

- les éventuels frais de douane ou taxes locales sont & votre
charge et relévent de votre responsabilité. Nous ne sommes
pas tenus de vérifier et de vous informer des droits de
douane et taxe applicables.

Il vous appartient de vous renseigner aupres des autorités
locales compétentes sur I'existence éventuelle de tels frais.

4.2 - Modes de paiement acceptés

- en une fois par cheque,

- en une fois par virement,

-en plusieurs fois par prélevement automatique pour
toute(s) formation(s) dont le montant total est égal ou
supérieur a 200 €, dans les conditions suivantes :

- & partir de 200 €, possibilité de régler en 3 mensualités,

- a partir de 400 €, possibilité de régler en 5 mensualités,

- & partir de 800 €, possibilité de régler en 10 mensualités.
En cas de non paiement d’'une échéance, les sommes
restant dues deviennent immédiatement exigibles, le Cned
se réservant le droit de recouvrer les sommes dues par les
moyens légaux en vigueur et de suspendre le déroulement
de votre formation. Tout impayé, toute présentation de
paiement rejetée par la banque du client donnera lieu a une
pénalité pour frais de dossier égale a 10% du montant des
sommes exigibles.

Article 5 - Modes et délais de livraison des supports
pédagogiques

Les formations comprenant des supports physiques peuvent
donner lieu a I'envoi d’un ou plusieurs colis distincts.

La remise du(des) colis est effectuée a I'adresse indiquée
sur la fiche d'inscription.

Toutes les livraisons sont assurées par la Poste. Les envois
sont effectués en « Colissimo suivi sans signature » en
France métropolitaine, Monaco et Andorre, et en «envoi
prioritaire » vers les autres destinations.

Les délais de livraison correspondent aux délais moyens
d’acheminement pratiqués par la Poste pour ces modes
d’expédition. Ils sont consultables aupres de la Poste ou sur
son site Internet.

Les délais de livraison ne peuvent étre assurés en cas de
force majeure, notamment en cas de gréve, telle que définie
par la jurisprudence.

Article 6 - Services en ligne

Nonobstant les dispositions ci-apres, toute personne qui
accéde aux services en ligne du Cned est soumise aux
conditions particulieres d'utilisation applicables au service
en question.

Aussi, le fait d’accepter les présentes conditions ne vous
dispense pas de vous soumettre aux conditions particuliéres
d'utilisation du service concerné.

Accessibilité des services en ligne

Le Cned s'efforce, dans la mesure du possible, de maintenir
accessibles ses services de maniére permanente 7 jours
sur 7 et 24 heures sur 24, sous réserve des périodes de
maintenance et d'entretien, des opérations de mise a jour
des serveurs et de leurs éventuelles interruptions
exceptionnelles.

Prérequis techniques

L'accés a un service s'effectue directement depuis un
ordinateur connecté a internet a partir du site dédié dont
I'adresse sera communiquée a l'acquéreur lors de sa
commande.

Il vous appartient de vous assurer des prérequis techniques
nécessaires au bon fonctionnement du service (version du
navigateur, versions des plug in éventuels type Flash
player, acceptation des cookies...).

Utilisation des services

Nonobstant toute obligation supplémentaire figurant dans
les conditions particulieres d'utilisation d’'un service, vous
vous engagez a :

- ne pas utiliser les services a des fins illégales,

-ne pas faire un usage commercial des informations,
services et contenus fournis.

L'autorisation non exclusive d'accés aux services de
formation en ligne concédée est strictement privative et ne
peut sous aucun prétexte étre cédée ou apportée a titre
onéreux ou gratuit a un tiers sous quelque forme que ce
soit. Il est également interdit de mettre en place tout
procédé informatique ou électronique permettant a des tiers
d’accéder au service depuis un ordinateur connecté au site.
Le Cned se réserve la possibilité de suspendre l'acces au
service en cas :

- d'agissements contrevenant aux dispositions du Code de
la propriété intellectuelle,

-de manquement a l'une quelconque des obligations qui
vous incombent en vertu des présentes conditions
générales.

Dans ces deux cas, la suspension de 'accés au service ne
peut donner lieu a demande de remboursement ni
dédommagement.

Fonctionnement des sites - responsabilité

Eu égard a la multiplicitt des facteurs et prestataires
intervenants dans le cadre d'internet, le Cned ne saurait
garantir I'accessibilité permanente et continue a ses sites
internet.

Ainsi, il ne saurait étre tenu pour responsable des
interruptions temporaires d'accés aux sites internet de
formation en ligne, de la fiabilité des transmissions des
données présentes sur son site, des temps d'accées ainsi
que de tout autre aspect technique spécifique lié a l'internet.
Il ne saurait notamment étre tenu pour responsable, tant
des éventuelles pannes et conséquences liées a des
interventions de maintenance nécessaires au bon
fonctionnement de ses sites internet, que des problemes
techniques indépendants de ses services, tels que des
problémes de communication dus & vos fournisseur d’accées
internet ou de tout dysfonctionnement lié la nature d'internet
ou a un cas de force majeure.

Par ailleurs, vous étes seul responsable des conséquences
de votre circulation au sein des pages des sites, et plus
généralement lors de la transmission des fichiers et
programmes informatiques qui composent les sites sur votre
matériel de réception. En particulier, il vous appartient de
maintenir votre protection antivirus a jour, ainsi que la
version de votre navigateur Web. Le Cned ne saurait étre
responsable de la transmission éventuelle de virus par le
biais de son site.

Le Cned décline toute responsabilité quant a toute intrusion
dans ses systémes informatiques et quant a tout pillage de
toute donnée qui pourrait en résulter. Cependant, le Cned
met en ceuvre les moyens utiles afin de prévenir les
intrusions illicites.

Le Cned ne saurait en aucun cas étre responsable et tenu
de réparer d'éventuels dommages indirects subis a
I'occasion de [I'utilisation du service tels que la perte
d'exploitation, la perte de profit, la perte de chance, les
dommages ou frais.

Article 7 - Propriété intellectuelle - Droit d’auteur

Les outils pédagogiques mis & votre disposition sont
protégés par la loi frangaise et par les conventions
internationales en vigueur relatives a la propriété
intellectuelle quel que soit leur support (papier, cédérom,
phonogramme, vidéogramme, site web). La mise a
disposition de tels outils n'opére aucun transfert de droits de
propriété intellectuelle & votre bénéfice. Vous ne disposez
que d’un droit d’utilisation personnelle.

Aussi, sauf autorisation expresse du Cned ou des titulaires
de droits, et sous réserve des exceptions Iégales, vous est
interdite toute exploitation, notamment toute reproduction,
représentation, adaptation, communication au public, mise a
disposition du public, totale ou partielle, sous quelque forme
et par quelque procédé que ce soit et, de fagon générale,
toute utilisation autre que le suivi de la formation.

Toute revente est interdite.

Est également strictement interdite toute reproduction totale
ou partielle, modification ou utilisation des marques, ou, plus
généralement, toute atteinte aux autres droits de propriété
intellectuelle attachés aux services, pour quelque motif et
sur quelque support que ce soit, sans accord expres et
préalable du titulaire des droits.
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Article 8 - Protection des données personnelles

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement
automatisé déclaré a la commission nationale de
I'informatique et des libertés (Cnil). Conformément aux
articles 27 et 34 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative
a l'informatique, aux fichiers et aux libertés vous disposez
d’un droit d’acces aux informations vous concernant et d’'un
droit de rectification qui s’exercent auprées du Cned,
directeur commercial, boulevard Leonard de Vinci - BP
51000 - 86980 Futuroscope Chasseneuil cedex.

Des courriels d'information commerciale vous permettant de
mieux connaitre les services du Cned pourront vous étre
envoyés. Vous pouvez demander a ne plus recevoir de
courriers électroniques de la part du Cned a tout moment en
cliquant sur le lien prévu a cet effet et inséré en pied de
page de chacun de ces courriels.

Vous pourrez également recevoir des messages
commerciaux de la part des partenaires contractuels du
Cned dans le cadre d’opérations promotionnelles précises
et ponctuelles. Ces partenaires sont spécialement choisis
par le Cned et sont reconnus pour la qualité de leurs
services et produits.

Toute autre utilisation des données personnelles est
soumise a votre accord exprés et préalable.

Article 9% - Rétractation - Cessation anticipée - Force
majeure

Si vous étes inscrit au titre de I'article 3.2 - Formation a
titre individuel qualifiante, certifiante, diplomante ou
libre, vous pouvez interrompre votre formation a tout
moment dans les conditions et selon les modalités définies
ci-aprés.

9.1 - Au titre de la rétractation

Vous bénéficiez d'un délai de dix jours a compter de la
signature de votre fiche d'inscription pour vous rétracter par
lettre recommandée avec accusé de réception (LRAR). Le
courrier de rétractation devra étre envoyé a l'adresse
figurant sur la notice descriptive de votre formation.

Les supports pédagogiques devront étre retournés avec
votre demande de rétractation, a vos frais, dans leur état
d'origine et complets (emballage, accessaires, ...).

Si vous faites usage de votre droit de rétractation aucune
somme ne sera due. Le remboursement des sommes déja
versées interviendra dans un délai de 30 jours suivant la
date d’envoi de la demande de rétractation et du(des) colis
regus (le cachet de la Poste faisant foi).

Lorsque votre formation est accessible en ligne, aucune
demande de rétractation ne sera prise en compte dés lors
que vous vous serez connecté a la plate-forme de services
en ligne de votre formation.

9.2 - Au titre de la cessation anticipée de la formation

9.2.1 - Principe

Si vous souhaitez interrompre votre formation avant sa date
de fin, votre demande de cessation anticipée devra faire
I'objet d’un courrier envoyé en recommandé avec accusé de
réception, a l'adresse figurant sur la notice de votre
formation. Dans ce cas, et sous réserve des dispositions
spécifiques définies pour les prestations en présence (cf.
notice descriptive de chaque formation), il restera
définitivement a votre charge :

-65 % du montant total di pour toute interruption
intervenant dans les 30 jours francs a compter de
I'expiration du délai de rétractation mentionné au 9.1 ci-
dessus.

-80 % du montant total di pour toute interruption
intervenant dans les 60 jours qui suivent I'expiration du délai
de 30 jours ci-dessus.

-Au-dela de 90 jours suivant I'expiration du délai de
rétractation mentionné au 9.1 ci-dessus, lintégralité du
montant total est due.

9.2.2 - Dérogations

- L’article 9.2 est applicable aux seules formations dont la
durée s’étend sur plus de 4 mois. Si la durée affichée de
votre formation est inférieure ou égale a 4 mois, merci de
vous reporter aux dispositions dérogatoires au présent
article figurant sur la notice descriptive de la formation.

- Au regard de la flexibilit¢ dans I'organisation et le suivi
d'une formation a distance, vous pouvez étre amené a
réaliser votre formation dans des délais plus courts que
ceux estimés par le Cned et I'éventuel calendrier
prévisionnel de la formation.

Dans cette éventualité, il pourra vous étre demandé une
somme supérieure aux seuils fixés a I'article 9.2.1 au regard
du nombre de devoirs que vous avez -effectivement
renvoyés a la correction.

A titre d’exemple, si vous réalisez I'ensemble des devoirs
prévus au titre de votre formation au cours du premier mois
de formation, lintégralité du tarif d'inscription sera da
nonobstant votre demande de cessation anticipée.

9.3 - Au titre de la force majeure

Si par suite de cas de force majeure diiment reconnue
(événement comportant toutes les caractéristiques
suivantes : irrésistible, imprévisible, et extérieur, au sens de
I'article 1148 du code civil et de son interprétation par la
jurisprudence), vous étes empéché de suivre votre
formation au titre de [larticle 3.2 ci-dessus (formation
individuelle hors formation sous statut scolaire), vous avez
la possibilité de rompre votre contrat par LRAR, envoyée a
'adresse figurant sur la notice descriptive de votre
formation. Dans ce cas, seules les prestations effectivement
dispensées seront rémunérées a due proportion de leur
valeur prévue au contrat.

* . . .
Attention, cet article concerne exclusivement les
formations du Cned. La cotisation a la SSE étant forfaitaire

O0CGDFNDX10 2/2

et indivisible (article R381-8 du Code de la sécurité sociale),
aucun remboursement ne peut donc intervenir au titre de
I'article 9 des présentes conditions générales. L'intégralité
de cette somme est en effet versée a 'TURSSAF par
I'intermédiaire du Cned.

Article 10 - Réclamation

Toute réclamation concernant votre formation devra étre
envoyée a l'adresse figurant sur la notice descriptive de
votre formation.

Article 11 - Non renonciation

Le fait pour le Cned de ne pas se prévaloir d'un
manquement de l'acquéreur ou de linscrit a l'une
quelconque des obligations visées dans les présentes, ne
saurait étre interprété pour I'avenir comme une renonciation
a l'un quelconque des droits dont il est titulaire.

Article 12 - Loi applicable et compétence

Les présentes conditions sont soumises a la loi francaise.
Tout litige reléve de la compétence exclusive du Tribunal
Administratif.

Conditions particuliéres de vente
applicables aux produits d’autoformation
commandés lors d’une inscription a une
formation

Les présentes conditions complétent les conditions
générales de délivrance des formations. L’ensemble des
dispositions ci-dessous, qui dérogent aux conditions
générales, se substituent a ces derniéres.

Ces dispositions n’ont pas vocation a s’appliquer aux
commandes réalisées en ligne pour lesquelles des
conditions spécifiques sont prévues.

1. - Prix

Les prix sont indiqués en euros et sont nets de taxes. lls
sont modifiables a tout moment sans préavis.

Toutes les commandes sont facturées en euros et payées
en euros. Pour toute commande passée hors de la zone
euros, les produits seront facturés sur la base du taux de
change en vigueur au moment de la commande.

Le paiement de la totalité du prix est a acquitter a la
commande et en un seul versement.

Toutes les commandes sont franco de port. Toutefois, pour
toute livraison extérieure a la France métropolitaine, les
éventuels frais de douane ou taxes locales restent a la
charge du destinataire qui en est seul responsable. Il lui
appartient de se renseigner auprés des autorités locales sur
I'existence éventuelle de tels frais.

2. - Prise de commande et validation
La signature du dossier d'inscription vaut acceptation des
présentes conditions.

3. - Mode de paiement

Le reglement des produits d’auto-formation s'effectue avec
le réglement de votre formation selon les dispositions de
l'article 4.2 des conditions générales de délivrance des
formations.

4. - Produits d’autoformation autres que produits en ligne :
modes et délais de livraison

Le(s) produit(s) est(sont) expédié(s) au plus tard avec les
supports pédagogiques de votre formation.

4.1. - Modes et délais de livraison

Toutes les livraisons sont assurées par la Poste. Les envois
sont effectués en « Colissimo suivi sans signature » en
France meétropolitaine, Monaco et Andorre, et en «envoi
prioritaire » vers les autres destinations.

Les délais de livraison correspondent aux délais moyens
d’acheminement pratiqués par la Poste pour ces modes
d’expédition. Ils sont consultables auprés de la Poste ou sur
son site Internet.

4.2. - Adresse de livraison

La remise du(des) colis est effectuée a I'adresse indiquée
par I'acquéreur lors de sa commande. En son absence, un
avis de mise a disposition par la Poste sera déposé.

4.3. - Indisponibilité des produits

En cas d’indisponibilité définitive du produit commandé, le
Cned pourra proposer a l'acquéreur un produit d’une qualité
équivalente ou supérieure au méme prix, ou procédera au
remboursement.

4.4. - Transfert de propriété — Transfert de risque

Le transfert de propriété des produits au profit de
l'acquéreur ne sera réalisé qu'aprés complet paiement du
prix par ce dernier et ce quelle que soit la date de livraison
desdits produits.

En revanche, le transfert des risques de perte et de
détérioration des produits sera réalisé dés réception desdits
produits par I'acquéreur.

Pour les cassettes vidéo, un changement de standard ne
pourra étre pris en compte une fois votre commande
expédiée.

5. - Produits en ligne : modalités d'acces

Chaque produit en ligne commandé est strictement
personnel et n'est valable que pour un seul inscrit. Il ne peut
étre revendu ni cédé.

Toute autre utilisation est soumise a l'autorisation préalable
et expresse du Cned.

A lissue du processus de commande, et pour chaque
produit en ligne commandé, linscrit regoit un numéro
d’inscrit.

L’inscrit crée son compte d’acces au site internet dédié en
se connectant avec ce numéro, puis en s’attribuant un mot
de passe et un login. Les modalités de connexion au site et

de création du compte sont propres a chaque produit en
ligne et peuvent varier d’un produit a I'autre.

L’inscrit reste seul responsable de [utilisation de ses
identifiants et mots de passe. Il lui est interdit de les
communiquer a un tiers.

Le contréle d'acces a chaque site dédié est réalisé a partir
du couple identifiant/mot de passe créé par l'inscrit.

5.1. - Durée et renouvellement

Les produits en ligne sont accessibles par l'inscrit pour la
durée précisée dans la notice descriptive. Cette durée prend
effet a compter de la date d'inscription indiquée sur la
confirmation d’inscription.

Le renouvellement n'est pas automatique. Il fait I'objet d'une
nouvelle commande de l'inscrit.

5.2. - Modalités techniques d’acces au service
Ces modalités sont celles figurant a I'article 6 des conditions
générales de délivrance des formations.

6. - Droit de rétractation

6.1. - DVD, cédéroms, cassettes vidéo

L'acquéreur dispose d'un délai de 7 jours francs (le cachet
de la Poste faisant foi), pour retourner, a ses frais, les
produits ne lui convenant pas. Ce délai court a compter du
Jour de leur réception par l'acquéreur. Si le délai expire un
samedi, un dimanche, ou un jour férié ou chémé, il est
prorogé jusqu’au 1er jour ouvrable suivant.

Les retours sont a effectuer auprés de : Cned - directeur
commercial - boulevard Leonard de Vinci - Téléport 4 - BP
51000 - 86980 Futuroscope Chasseneuil Cedex. Les frais
de retour sont a la charge de I'acquéreur.

Le remboursement (hors frais de retour) intervient dans un
délai de 30 jours suivant la date d’envoi par 'acquéreur de
sa demande de rétractation (le cachet de la Poste faisant
foi), accompagnée du colis retourné.

Les produits retournés doivent parvenir dans leur état
d'origine et complets (emballage, accessoires, notice...), et
accompagnés d'une preuve d’achat (bordereau d’envoi).
Les articles retournés incomplets, abimés, endommagés ou
salis par I'acquéreur ne sont pas repris et ne peuvent en
aucun cas faire I'objet d'un remboursement.

Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
enregistrements audio ou vidéo et les logiciels informatiques
livrés scellés par le Cned et qui auraient été descellés par
l'acquéreur.

6.2. - Produits en ligne

L’inscrit dispose d'un droit de rétractation qu’il peut exercer
dans un délai de 7 jours francs a compter de la date de
livraison de son numéro d’inscrit. Si le délai expire un
samedi, un dimanche, ou un jour férié ou chémé, il est
prorogé jusqu’au 1er jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est a exercer auprés du Cned,
directeur commercial - boulevard Leonard de Vinci —
Téléport 4 - BP 51000 - 86980 Futuroscope Chasseneuil
Cedex. Le remboursement interviendra dans un délai de 30
Jours suivant la date d’envoi par I'acquéreur de sa demande
de rétractation (le cachet de la Poste faisant foi).

Toutefois, le droit de rétractation ne peut étre exercé pour
les produits en ligne que linscrit a commencé a utiliser
avant la fin du délai de 7 jours. Aussi, le droit de rétractation
ne peut étre exercé dés lors que linscrit s'identifie auprés
du site dédié avec les identifiants que le Cned lui a
communiqués suite a son inscription.

7. - DVD, cédéroms, cassettes vidéo et produits
dautoformation autres que produits en ligne : garantie et
service apres-vente

7.1. - Garantie contractuelle et garantie des vices cachés

Garantie contractuelle

L'acquéreur bénéficie d'une garantie contractuelle contre
toutes les défectuosités que pourrait présenter le produit,
pendant une durée de 3 mois.

Toutefois, la garantie contractuelle ne couvre pas :

- les défaillances liées au non-respect de la notice d'emploi,
ou a une utilisation anormale du produit par suite d'une
négligence ou d'une faute de l'acquéreur,

- les dommages consécutifs a un phénomene naturel ou a
un accident (dégét des eaux, incendie, etc.).

Garantie des vices cachés

La garantie contractuelle joue sans préjudice de la garantie
légale contre les vices cachés prévue par le Code civil.

Le Cned garantit donc l'acquéreur contre toutes les
conséquences des défauts ou vices cachés du produit
vendu et s'engage a le remplacer dés lors que le
consommateur démontre I'existence d’un tel vice.

7.2. - Modalitéts de mise en ceuvre de la garantie -
Remplacement du produit

En cas de défectuosité du produit et de mise en ceuvre de la
garantie contractuelle ou des vices cachés, le Cned
procédera au remplacement du produit par un produit
identique dans un délai de 30 jours a compter de la mise en
ceuvre de la garantie et du retour du produit défectueux.

En cas d’indisponibilitt  définitive du  produit de
remplacement, les dispositions de [larticle 4.3 trouvent
pleinement a s’appliquer.

8. - Réclamation - information

Pour toute information, réclamation ou question relative aux
DVD, cédéroms, et cassettes vidéo proposés par le Cned,
l'acquéreur peut écrire a Cned, directeur commercial -
boulevard Leonard de Vinci - Téléport 4 - BP 51000 - 86980
Futuroscope Chasseneuil Cedex, ou téléphoner au :
05 49 49 94 94. Toute réclamation concernant un produit en
ligne devra étre adressée aux coordonnées communiquées
sur le site Internet dédié (onglet « contact » du site).
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